Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Bydlisko:

Adresa pre pripadné vratenie tovaru (iba ak je odliSna
od bydliska):

E-mail, z ktorého bol tovar objednany:

Telefénne Eislo:

Cislo bankového Uétu (ak sa bude vracat kupna
cena):

Reklamacny formular nam mozete zaslat najlepsie spolu s reklamovanym tovarom (vytlateny formular v obalke
nalepte na dobre viditelné miesto na krabici s tovarom) na adresu: eland, s.r.o., Robotnicka 12, 03601 Martin,
pripadne nam ho zaslite na e-mailovi adresu info@najkolobezky.sk alebo mézete kontaktovat nasu
zakaznicku podporu na Cisle +421 907 191 443, s ktorou sa dohodnete.

REKLAMACNY FORMULAR

Identifikacia tovaru/ Nazov:
(vyrobné ¢islo tovaru, po¢et najazdenych kilometrov,
obsah balenia, atp.)

Datum nakupu/Cislo objednavky:

C nakupného dokumentu (pr. faktara)/Cislo
objednavky:

Podrobny popis problému/vady vlastnymi slovami:



mailto:info@najkolobezky.sk

Fotodokumentécia vady (nie je nutné vypliiovat):

Zvoleny sposob vybavenia reklamacie:

Prosim vezmite na vedomie, Ze primarne mate pravo
na odstranenie vady, pokial' je to primerané vzhladom zPava z kapnej ceny; alebo

na vadu a Vasu situaciu (oprava veci, pripadne odstupenie od zmluvy a vratenie kipnej
dodanie chybajlucej €asti alebo dodanie novej ceny

veci). Pokial si zvolite napr. odstipenie od kipnej
zmluvy, nemusi Vam toto pravo vzdy prislichat a my
Vas vyzveme na doplnenie spdsobu vybavenia
reklamécie.

oprava veci;
dodanie novej veci/chybaijiice ¢asti;

Poucenie pre zakaznika:

Uplatnenie prava zékaznika Ziadat odstranenie vzniknutej vady (oprava veci, dodanie novej veci alebo
dodanie chybajlicej éasti) by nemalo predstavovat pre obchodnika znaéné tazkosti, pripadne by nemalo byt
neprimeranou poziadavkou s ohladom na hodnotu tovaru a vyznam vady.

Pravo zakaznika ziadat odstipenie od zmluvy a vratenie kipnej ceny alebo ziadat zPavu z kapnej ceny
moéze byt uplatnené v pripade, ze vada tovaru predstavuje podstatné porusenie kipnej zmluvy (vec neopravime
alebo nevymenime; vec neopravime ani nevymenime v suladu so zakonom; odmietneme odstranit vadu; vec ma
rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci; vada je takej zavaznej povahy, ze odévodriuje okamzitu zl'avu z
kipnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy, alebo vyhlasime alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu
neodstranime v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho).

Vratenie kipnej ceny sa Standardne vykonava tym spésobom, akym bola Vami zaplatena. Je mozné vratif
kupnu cenu inym spdsobom, av$ak iba pokial' s tym budete suhlasit a nespdsobi Vam to Ziadne d'alie naklady.

Datum: Podpis kupujuceho:

Vyplni obchodnik:

Obchodnik:
www.najkolobezky.sk

e!and, S.I.0.,
ICO: 53 385 241
so sidlom M.R.Stefanika 1016/15, 03853 Turany

Datum prijatia reklamécie:

Opravnena osoba na vybavenie:

Vyjadrenie obchodnika:

Vid. Oznamenie o vybaveni reklamacie 6............ ,
ktoré tvoria Prilohu &. 1 k tomuto reklamaénému
formularu

Datum vybavenia reklamacie a podpis:



http://www.najkolobezky.sk

